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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a www.shesocap.eu
webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd online termék értékesitési
szolgaltatas regisztralt és nem regisztralt igénybevevd (tovabbiakban: Vasarlo)
altali hasznalatanak feltételeit.

A Webaruhaz az internet hal6zatan a www.shesocap.eu URL alatt érhetd el.

A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval illetve a vasarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Eladé és
a Vasarlo kozott.

A Vasarld, mint a Webaruhaz hasznalodja kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit.
Amennyiben a Vasarlé az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy az
oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban vasarlast nem eszkozolhet.

A Vasarlo személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Tajékoztatod
rendelkezik.

A szerz8dés nyelve magyar.

A beérkezett megrendeléseket az Eladdé rendszere automatikusan tarolja
elektronikus formaban, ezeket a Vasarld késbbb visszanézheti a sajat fiokjaba
belépve. Felek elfogadjak, hogy az ily modon kotott szerz6dés nem mindsl
irasban megkotott szerz6désnek, azokat az Eladé nem iktatja, ezért utdélag nem
hozzaférhetd és arra Magyarorszag joga iranyado.
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1 Eladoé adatai

1.1. Jelen online Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) fejlesztbje és
uzemeltetbje, valamint a Webaruhazban forgalmazott termékek értékesitéje:


http://vitalitys-hair.hu/wp-content/uploads/2015/04/%C3%81ltal%C3%A1nos_Szerz%C5%91d%C3%A9si_Felt%C3%A9telek-1.pdf

Cégnév: Enderdox Kft.

Székhely: Budapest 1027 Bem Jézsef u. 6.

Postacim: Budapest 1027 Bem Jézsef u. 6.
Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Févarosi cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 01-09-972887

Adészam: 23591417-2-41

Bankszamlaszam: 10102093-28834100-01003002
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-85563/2015
1.2. Ugyfélszolgalat

Cim: Budapest 1012 Miké u. 3.

Nyitva tartasa: Munkanapokon, hétfétél péntekig: 9:00-19:00 6ra kozott
Telefon: 06 70 362 3210

E-mail kapcsolat: she@shesocap.eu

1.3. AWebaruhazban kizarolag uj termékek kerulnek értékesitésre.

1.4. Az Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok a
Webaruhaz fellletén keresztul torténd elbzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan
is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen a Webaruhaz
els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, azokat a
modositast kovetben leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1.5. Barmely Vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia
a vasarlassal. A valtoztatasok létrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

1.6. Az Elad6é jogosult tovabba a forgalmazott termékek korét, vételarat,
hatarid6ket, stb. megvaltoztatasara. A valtozas a Webaruhaz feluletén tortént
megjelenés idépontjatdl hatalyos.

2 Regisztracié

2.1. A Webaruhaz tartalmanak minden része elérhetd barki szamara.Ha a Vasarl6
regisztralni és vasarolni kivan a Webaruhazban, akkor a kovetkez6 adatokat kell
megadnia az Eladé részére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval:

* Neéy,

. Email cim,

«  Cim (szallitasi, szamlazasi cim),

+ Telefonszam.
A regisztracio sikerérél az Elado e-mailben tajékoztatja a Vasarlot a regisztraciéd
sikerérdl.

sy

cimre kuldott Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetbéen az Elado koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. A Vasarld felhasznaléi adatai
a torlést kovetben azonnal eltavolitasra kerlulnek a rendszerbél; ez azonban nem
erinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megobrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maod.



2.3. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasaért
kizarolag a Vasarl6 a felel6s. Amennyiben a Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni az Eladot.

2.4. A Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerliek, teljesek és a
valésagnak megfelelbéek legyenek.

3 A vasarlas menete

3.1. A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat
oldalan a ,Kosar” funkciora klikkelve lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba
betenni. Nincs minimalis rendelési 0sszeg. 30.000 Ft feletti vasarlas esetén
ingyenes kiszallitast biztositunk. A termékek kivalasztasat kovetéen a tényleges
rendelési folyamatot a ,Pénztar” feliratli gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a
megrendeld Urlap kitoltésével lehet magat a rendelést elkuldeni. A Webaruhazban
torténd elsd vasarlast megel6zéen nem szikséges regisztralni. A regisztracié
megkonnyiti a kés6bbi vasarlast és a kulonboz6 kedvezmények igénybevételét.

3.2. A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus uton
lehetséges. A megrendelést az Elad6 csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
Vasarléo az regisztraciés és vasarlasi oldalon talalhaté mezbket maradéktalanul
kitolti. Ennek elmulasztasabdl ered6 karokeért, illetve a folyamat kézben felmeruld
technikai problémakért az Elado felel6sséget nem vallal. A hibasan vagy nem kellé
részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeruld
szallitasi vagy egyeéb tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

3.3. Hianyos elérhet6ségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az Eladdé nem
teljesiti.

4 Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségei:

4.1. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés jévahagyasa” gomb
megnyomasa el6étt van lehetéség. A visszalépéshez a 'Vissza’ gombot kell
hasznalni. A regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés
utan barmikor meg lehet valtoztatni a 'Vasarléi adatok’ menupontban. A “Kosar”
tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathaté, vagy akar tordlheté. Ha a
megrendelés elkuldését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt
haladéktalanul jelezni kell a she@shesocap.eu e-mail cimen.

5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. A Vasarlo altal elktldott ajanlat megérkezését az Eladd legkés6bb az ajanlat
megeérkezeését kovetd 48 oran belll automatikus visszaigazolé e-mail utjan
visszaigazolja a Vasarlo részéere, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza a Vasarlo



altal a vasarlas, illetve regisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt
termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetend6 veégosszeget. Ha a Vasarlé rendelését mar elkuldte az
Eladé részére és hibat észlel a visszaigazold e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell az Elad¢ felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerulése érdekében.

5.2. A Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha 48 oran belll nem kapja meg
az Eladotol az elkuldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

5.3. E visszaigazol6 e-mail Elado részerdl a Vasarlé altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsul, mellyel érvényes szerzddeés jon létre az Elado és Vasarlo kozott.

5.4. Ha a Vasarlo rendelését mar elkuldte az Eladd részére és hibat észlel a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belul jeleznie
kell az Elado felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a Vasarld és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik,
eés szem el6tt tartja a Vasarlok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6 Termékek ara, jellemzdi, csomagolas

6.1. Termékek ara o
A termékek mellett feltiintettet ar minden esetben az AFA-val ndvelt brutté ar. A
Webaruhazban feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

6.2. Termékek jellemzéi

A Webaruhaz fellletén szereplé termékképek tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol
eltérhetnek. Az ilyen tévedésekért az Elado felelésséget nem vallal, a hiba
felismerését kdvetben tajékoztatja a vasarlot.

6.2. Csomagolas

A Vasarlok adatait az Elado bizalmasan kezeli, igy a Vasarldn kivil sem a rendelés
ténye sem a Vasarlo adatait nem fedi fel masnak, nem adja at mas személynek
vagy ceégnek (kivéve a futar cégeket). (bévebben lasd az Adatkezelés cim alatt)

7 Kiszallitas, személyes atvétel

7.1. Kiszallitas
A rendeléseket az Eladé altalaban 96 6ran (3 munkanapon) belll tudja teljesiteni,
amennyiben az adott termék raktaron van. Az Eladé torekszik a szallitasi hataridé



betartasara, azonban nem vallal felel6sséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi
id6 nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén az Eladé minden esetben értesiti
a Vasarlét és tajékoztatja a megrendelés teljesitésének pontos idejérdl.

Széllitasi cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim),
ahol munkanapokon 8 és 18 dra kozott folyamatosan tartdozkodik és a terméket at
tudja venni.

A Vasarld koteles a kiszdllitas vagy személyes atvétel esetén az atvétel
id6pontjaban a csomag sértetlenségét, darabszamat ellenérizni, és az atvételi
elismervényt alairni, amennyiben mindent rendben talalt a termékkel kapcsolatban.
Ha sérllt a csomagolas vagy a termék, a Vasarlonak a helyszinen kérnie kell
jegyz6konyv felvételét a hibardl. A nem sértetlen csomagolasu terméket a Vasarlo
csak sajat felelésségére veheti at. Az Eladdnak utélag jegyz6kdnyv nélkali
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all mddjaban elfogadni. Az atvételi
elismervény alairasaval a Vasarlo ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind
kuls6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak.
(nem hianyos a csomag darabszama, nem sértlt a csomagolas vagy a termék).
Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényeérdl a
szallito értesitést hagy, majd legfeljebb tovabbi két alkalommal ismét kisérletet tesz
a csomag kiszallitasara. A kiszallitas munkanapokon 8-18 dra kozott torténik. A
Vasarlé koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a fenti id6intervallumban
elérhetd.

8 Szallitasi moédok

8.1. A szadllitast az alabbi cégek végzik:
A kiszallitast a GLS futarszolgalat végzi. A kiszallitas dija 30.000 Ft értékd rendelés
alatt brutté 1800 Ft.

8.2. Személyes atvétel

A Vasarlo valasztasa szerint lehetéség van a Webaruhazban vasarolt termékek
szemeélyes atvételére is. A személyes atvétel helye: az Elad6é 1012, Budapest, Miké
u. 3 cim alatti tUgyfélszolgalati és atvételi pontja. A személyes atvételre nyitva tartasi
idében van mdd: Munkanapokon, hétfétél péntekig: 9:00-19.00 déra kozott. A
csomag és csomagolas sértetlensége a személyes atvétel esetén is ellenérizend6
a Vasarld altal is. A boltunkban megtekintheted a terméket miel6tt kifizeted.

9 Fizetési moédok

A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése ,utanvéttel” vagy
biztonsagos online bankkartyas (Pay-Pal vagy PayU) fizetéssel torténik. Utanvét
esetén a futar kizarolag készpénzt fogad el.

9.1 Szallitasi dijak

Utanvéttel torténd vasarlas: 30.000 Ft értek( rendelés alatt bruttd 1800 Ft.
Bankkartyas vasarlashoz 20% kedvezmény jar a szallitasi dijbdl, igy ez csak bruttd
1440 Ft.



A személyes atvétel dijmentes.
10 EIlallas joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Vasarlé”).

Vasarlo jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

1 a) aterméknek,

2 b)tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3 ) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

4 d) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen Kkell
szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a Vasarlo vagy az altala megjelolt, a
fuvarozoétdl eltéré6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
harminc (30) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkal elallni.

Az Eladé torvényi kotelezettsége 14 naptari nap, azonban ettél eltéréen, az Elado
30 naptari napos elallasi jogot biztosit a Vasarlonak arra, hogy elallasi jogat
gyakorolja.

Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

10.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével az Elado részére. A Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat az Elado
részere.

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 10. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlo elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében ervényesitettnek kell tekinteni, ha
Vasarld az erre iranyuld nyilatkozatat 30 naptari napon bellul (akar a 30. naptari
napon) elklldi az Eladénak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe Elad6 a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Vasarlo levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladdé 1. pontban
feltUntetett cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 30 napon belul visszakuldeni. A hatarido
betartottnak mindsul, ha Vasarléo a 30 napos hataridé letelte el6tt elkuldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.



A termék Eladdé cimére torténd visszakuldésének koltsége Vasarlot terheli.
Eladonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivul az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Vasarlo elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarld elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul Elado visszatériti a
Vasarlé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek
amiatt merulltek fel, hogy a Vasarlé6 az Eladd altal felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi maodtél eltéré fuvarozasi modot valasztott. Eladé jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Vasarld nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul az
Eladé a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmaz az Elado, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Vasarlo kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett
be.

10.2. A Vasarlét nem illeti meg az elallasi jog

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdasa utan nem kuldheté vissza (pl.
kozmetikai termékek, krémek, olajok). Az ilyen termékek visszavétele az Elado6tol
nem varhatd el akkor, ha a Vasarlé a terméket kozvetlenul védé csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, igy a termék higiéniai
vagy egészségugyi mindsége mar nem garantalhaté.

Ezen termékek esetében az eladllasi jog csak akkor illeti meg a Vasarlét, ha a
termék csomagolasat még nem bontotta fel.

Amennyiben kérdése mertlilt fel az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy
tovabbi tajékoztatasért keresse iigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhato
elérhet6segeinken.

11 Szavatossag

11.1. Kellékszavatossag

A Vasarld az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarloi szerz6dés esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
eléviulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Vasarlé érvényesiteni mar nem
tudja.



Nem Vasarldval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére Vasarld
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado
adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6zdlni az Eladoval.

A Vasarld kozvetlenlil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja,
hogy a terméket az Eladotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben az Eladd csak akkor mentesll a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo
részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Amennyiben az Eladd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felrohaté okbdl keletkezett, nem koteles
Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarldé a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabdl
— elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a Vasarldbnak mindsulé vasarlé — valasztasa
szerint — a 11.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
ervényesithet.

A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Vasarl6 a gyartéval szemben
ervényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs
mod, hiszen a gyartd és a Vasarld kozott nem jott létre szerz6déses jogviszony,
hianyzik a szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Vasarldonak kell bizonyitania.



Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a
gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Vasarlo felelds.
A Vasarlé a termékszavatossagi igényét az ingdé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval (Eladd) szemben gyakorolhatja.
A Ptk. értelmében gyartonak minésul a termék eléallitdja és forgalmazdja is.
A gyartd, forgalmazé (Eladd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« a terméket nem uUzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
 a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elbiras alkalmazasabdl
ered.
A gyarténak, forgalmazénak (Eladé) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

12 A felelésség korlatozasa

A Webaruhazban valé vasarlas feltételezi a Vasarlé részérél az internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

Az Eladé semmilyen médon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak
miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszerl megvaltozasa.

« Barmilyen mikodési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a
Webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

+ Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios
vonalakon.

« Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél — fuggetlendl
attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de féleg barmilyen
adat elvesztése.

*  Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

« Barmilyen programhiba, rendkivuli esemény vagy technikai hiba
kovetkezmeényei.

Az Eladé nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kozvetett
karért, ami a Webaruhazhoz valé csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt
kovetkezett be.

A Vasarl6 felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl,
illetve Webaruhazban torténé kozzétételébdl eredé karokért. Az Elado ilyen esetben



minden segitséget megad az eljar6 hatéosagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabal.

A Webaruhaz részét képezé nyilvanos kommunikacidés csatornakat
(termékértékelések irasa) minden Vasarld sajat felel6sségére veheti igénybe. A
Webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsérté vagy
erdeksértd tartalomra vonatkozé értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas
modon az Eladdé tudomaséra jut, ugy az Elado jogosult barmely tartalom illetve
azok része ideiglenes vagy veégleges, indoklas nélkuli eltavolitasara. Ismétlodo,
vagy sulyos jogsértést megvaldsité magatartas esetén az Eladé jogosult az adott

s

torlését is.

13 Szerzéi jog

A Webaruhaz feluletén talalhaté valamennyi tartalom (szoveg, cikk,
termékismertetd, tajékoztato, jelen ASZF, stb), abra, kép, mas informacio illetve
adat) szerzdi jogai térbeli és idbbeli korlatozas nélkul az Eladét illetik meg.
Kulonosen tilos a Webaruhazbdl letoltott tartalmat a Webaruhazban torténd
vasarlastol eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. Az Eladé
szerzGi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerzO6dés megszegése esetéen
azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsertbével szemben. A Webaruhaz
hasznalataval a Vasarl6 elfogadja, hogy a Webaruhaz tartalmanak masolasa vagy
az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsul (jelen
ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerzéi jogi oltalom alatt. Minden
ilyen jogsértés esetén a Vasarlo elfogadja, hogy az Eladé a karanak kulon
bizonyitasa nélkul is legalabb 50.000 forint kotbért koteles fizetni a Webaruhaz
uzemeltet6jéenek.

Az Elad6é fenntartia a jogot, hogy birésagok vagy hatésagok el6tt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval
(ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz
nem vonhato feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalo
vagy Vasarlo rovasara elkovetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az
hatallyal felfiggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint regisztraciojat torolni.
Az adatok a jogseértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl
tovabbra is kezelhet6k. A fenti |épésekrél az Eladdé nem koteles értesiteni a
Vasarlot.

A Webaruhazra mutatd internetes hivatkozas szabadon elhelyezhet6. Az Elado
jogosult azonban ennek indoklas nélkul megszuntetését kérni.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes
alkalmazasként — mintegy sajat oldalainak részekéent — torténé megjelenitése
kizarolag el6zetes irasos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutaté link elhelyezésre kerul, nem keltheti
azt a benyomast, hogy az Eladé javasolja, tamogatja az adott oldalon forgalmazott
vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.



A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciot az Eladé valamint a linkeld
weboldal kdz6tt fennalld jogviszonyrdl és a Webaruhazrol. A Webaruhaz minden ra
mutatd hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art az Eladd, a Webaruhaz
hirnevének és érdekeinek.

A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett cookie-t
helyeznek el felhasznaldi szamitégépén. A cookie-k kizarélag a felhasznaldk
»2autentikalasanak” megkonnyitését szolgaljak, mas célra az tzemelteté nem veszi
azokat igénybe. A cookie-fogadas felhasznaléi tiltdsa a Webaruhaz szolgaltatasai
igénybevételének nem akadalya.

14 Adatvédelem

A weboldal hasznalatat az Uzemelteté nem koti regisztraciohoz. A webaruhazban
torténd vasarlashoz azonban regisztracio sziikséges, melynek soran az Uzemeltets
a felhasznal6 személyes adatainak birtokaba jut. Az adatszolgaltatdas minden
esetben onkéntes.

Az 1992. évi LXIII. tv-nek megfeleléen az Uzemelteté a webaruhazban tortént
megrendelés folyaman régzitett személyes adatokat

+ bizalmasan kezeli, és semmilyen célbol nem adja ki harmadik fél szamara,
kiveve az Uzemeltetd azon alvallalkozéit, melyek bekapcsoldasa a
megrendelés kézbesitéseéhez szikseges (futarszolgalatok).

« kizardlag addig tarolja, amig az adatok kozl6je adatainak torlését irasban
nem kéri.

* nem hasznalja fel kdzvetlen Uzletszerzést szolgalé reklamanyagok, ajanlatok,
tajekoztatdok kuldésére. Kizardlag abban az esetben kuld felhasznaldinak és
vasarloinak ilyen jellegld uUzeneteket, amennyiben hirlevél kuldésére
elektronikus uton kifejezetten felhatalmaztak (Hirlevélre jelentkezés). A
webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat az Uzemelteté bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem
adja at és a leiratkozas lehet6sége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhets az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.

15 Panaszugyintézés

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam,
levelezési cim megegyezik a Webaruhaz 1. pontban rogzitett Ugyfélszolgalati
cimével.

A Vasarl6 panaszat szoban vagy irasban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton.

irasban a weboldalunkon tudja megtenni.

Az Eladé a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s szukség szerint orvosolja. Az

Eladé az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Elado

egyedi azonositéval latja el, mely a késbbbiekben egyszerlsiti a panasz

visszakeresését.



Eladd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az Eladé az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Vasarlot.

16.1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladdé és Vasarldo kozott esetlegesen fennalld Vasarloi jogvita
Eladéval valé targyalasok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva Vasarlo szamara:

— Panasztétel a Vasarlovédelmi hatosagnal,

— Békeéltetd Testulet eljarasanak kezdeményezése:

A Budapesti Békeéltet6 Testulet székhelye:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békeéltetd Testuletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban Vasarldnak minésul a
kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



